Bantalmazaskezelési protokoll

A Molnar Ferenc Magyar-Angol Kéttannyelv(i Altalanos Iskola elkdtelezett az iskolai agresszié és
a kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében, kezelésében. Alapelviink, hogy iskolankban a
bantalmazas semmilyen formdja nem megengedett, a bullying minden esetben
kovetkezményekkel jar. Ennek érdekében mikodtetjlik a Békés iskolak programot.

A ,Bantalmazaskezelési protokoll” -rél az iskolaba Iépéskor a hazirenddel egylitt minden tanulét,
gondvisel6t és minden Uj dolgozoét tajékoztatni kell.

A bantalmazaskezelési protokoll célja:
A bullyinggal kapcsolatos koz0s allaspont (zéré tolerancia) kialakitasa;
Irdnymutatas a bullying kezeléséhez

A bantalmazas (bullying) definicidja, fajtai, szerepldi

A bullying az agresszi6 specialis formaja.

Bantalmazasrol (kortarsbantalmazas, bullying): akkor beszéliink, ha ,a didkot zaklatds vagy
elnyomas éri, ha ismétl6déen és hosszu id6én keresztil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy
tobb mas diak”.
Akkor beszélhetlink bantalmazasrdl (bullying), ha az alabbi 3 feltétel teljesiil:

az agressziv viselkedés vagy sérelem okozdsa szandékos;

ha ismétl6d6en és hosszu idén keresztil kovetik el;

olyan interperszonalis kapcsolatokban zajlik, ahol hidnyzik a hatalmi

egyensuly (egyenlétlen eréviszonyok alakulnak ki)

Bantalmazas fajtai:
I.  Fizikai
a masik megitése, megrugasa, |okdosése, hajanak meghlzdsa a sérelemokozas
szandékaval
a masik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongdlasa

IIl.  Verbalis (szdbeli)
a masik kigunyoldsa, gunyneveken szélitasa
csufolas,
szidalmazas
fenyegetés, megfélemlités

lll.  Szocidlis (kapcsolati)
pletykak vagy hazugsagok terjesztése egy személyrél
nyilvanos megaldzds, megszégyenités, ilyen helyzetbe hozdsa
kirekesztés a csoportbdl, k6zosségbdl, figyelmen kiviil hagyds

IV.  Cyberbulling (online térben vagy mobiltelefonon, tableten, szamitégépen
megvaldsuld)
erGszakos lizenetek kiildése valakirél egy csoportnak
rosszindulatu dolgok posztoldsa valakir6l



szandékos kirekesztés egy online csoportbol

fenyeget6 vagy megfélemlit6 lizenetek kiildése online vagy telefonon keresztil

valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tilintetik
fel (,személyiséglopas”)

személyes, kényes informaciok kiposztoldsa valakirdl

,happy slapping” (azért pofozkodik, hogy felvehesse, és online posztolhassa)

A bantalmazas (bullying) szereplGi:
bantalmazé
bantalmazott/aldozat
szemlél6d6k

A bullying kezelése

A bullying kezelésének alapelvei:
A bdantalmazds (nem a bantalmazd személyének) elitélése, a bantalmazd viselkedés
megszlintetése
A bantalmazott megerGsitése, tdmogatdsa és védelme
A bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa
A bantalmazé segitése a jovatételben

Az esetkezelés menete:

l. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentaldsa
A Molnar Ferenc Magyar-Angol Kéttannyelvi Altalanos Iskolaban a bantalmazasok (bullying)
kezelésére esetkezel6 team m(ikddik. A team tagjai az intézményben dolgozd, a feladatra 6nként
jelentkez6 pedagdgusok és az intézményben dolgozd szakemberek (iskolapszicholégus, szocidlis
segitd). A bantalmazdaskezel§ team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az intézmény honlapjan, a
hazirendjében és az iskola épliletében jol lathaté helyen kifliggesztésre kerdil.

Jelzés

A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagdgustdl, az iskola egyéb
alkalmazottjatdl, tanuldtdl, sziil6t6l és egyéb személytdl.

A jelzés torténhet az esetkezel§ team tagjainak személyes megkeresésével, irdsban (emailen
keresztil) vagy telefonon. A team a névteleniil érkezé jelzéseket is kivizsgalja.

Dokumentalas

A beérkez6 jelzések az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon roégzitésre kerilnek.
A bantalmazaskezelés folyamatardl minden esetben jegyz6konyv készil. A
jegyz6kdnyvbe torténd betekintés intézménylink iratkezelési szabdlyzatdval 06sszhangban
lehetséges.

Il. Tamogato beszélgetés az aldozattal
Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok — lehet8ség szerint — nem allnak kapcsolatban
(nem tanitjdk) sem a bantalmazottal, sem a bdntalmazéval. A jelzés beérkezése utana a
bantalmazas hatterének feltdrasa érdekében kilon — kilon beszélgetést folytatnak a
bantalmazdval és az aldozattal is.
A bantalmazdaskezel6 team tagjai dallast foglalnak az aldozat tdmogatdsa, segitése mellett,
és elutasitjdk a bantalmazast (DE nem a bantalmazd személyét).



A tdmogato beszélgetés célja:
a bantalmazas hatterének feltarasa
az aldozat tdmogatdsa (az dldozatkezelés alapelveinek betartasaval)

A segit6 beszélgetés soran az aldozat segitését a kovetkezd alapelvek szerint végzik:
Az aldozat védelmének biztositasa
— fokozott tanari felligyelet megszervezése
— potencidlis védelmez6k, mentorok bevondsa a bantalmazottal
egylttmikodve
A kontroll visszaallitasa
— abantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba
— minden |épésrél tajékoztatjak, minden [épést elbzetesen egyeztetnek
vele
Az aldozat megerGsitése
— kapcsolati téren: bardti kapcsolatok kialakitasanak segitése
— pszicholégiai téren: sziikség esetén iskolapszicholégus bevonasa
— testi téren: onvédelmi oktatas, erGsités, sport

M. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval
Az esetkezel6 team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazéval.
A beszélgetés célja a bantalmazoé szembesitése tettével, a bantalmazas ledllitasa.
Az esetkezel6 team tagjai egyértelm( lizenetet kozvetitenek a bdntalmazé felé: az
iskolaban nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

IV. A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa
Iskolank a Békés szemlélet alapjan fontos célnak tekinti a bantalmazo és az dldozat kapcsolatanak
helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a blintetésre helyezziik a hangsulyt,
hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazd ennek érdekében jovatételt ajanlhat fel
az adldozatnak, amitGl az jobban érzi magat és a bantalmazas soran szamara okozott testi és lelki
karokat jovateszi. A jévatételrdl irdsos megallapodas késziil.

V. A szlikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazdsban érintett osztdly bevonasa azt az Uzenetet kozvetiti a kdzosség felé, hogy

mi nem tdrjik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kdvetkezmények nélkiil.
Ez egyrészt noveli a kozOsség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmezdi
attitld kialakulasat.
Az osztaly tajékoztatasa az esetrdl az osztalyfénok feladata az osztaly el6zetes tudasara
épitve.
A tajékoztatas el6tt az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a kozosség felé.

VI. Utankovetés
Az esetkezelés lezdrdsa utan (kb. 2 hét mulva), az esetkezel team ujra lelil az dldozattal és a
bantalmazéval is kulon-kilon.
Amennyiben az 4d&ldozat a bantalmazds megszlinésérél szamol be, kapcsolatuk
helyreallitdsa érdekében az  esetkezel6 team felajanlja a  jovatétel



lehet6ségét. Amennyiben az dldozat szeretne élni ezzel a lehet8séggel, az esetkezel6
team tagjai megszervezik a resztorativ eljarast.
Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor
szankcidk lépnek életbe. A szankciok kozil elsGsorban a kozosségért végzett munkat
részesitjik el6nyben.
Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazds olyan sulyossagu, akkor
a bantalmazé szdébeli és irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyaldsra
is sor kerulhet.
— A szankcidk iskoldnkban a hazirendben leirtak szerint:
Az iskolai biintetés formai, fokozatai:
— szaktandri/tanitdi figyelmeztetés
— szaktandri/tanitdi intés
— szaktandri/tanitéi megrovas
— osztalyfénoki figyelmeztetés
— osztalyfénoki intés
— osztalyfénoki megrovas
— igazgatdi figyelmeztetés
— igazgatdiintés
— igazgatdi megrovas
— tantestileti figyelmeztetés
— tantestileti intés
— tantestileti megrovas
— fegyelmi eljaras
— Ha a bantalmazas sordn blintetGjogi felel6sség is megdllapithatd, akkor a
rendGrség bevonasa is széba johet.
— Asulyos bantalmazasrél az iskola jelzést kiild a gyermekjéléti szolgdlat felé.

VII. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa
Az esetkezelésbe az iskola az érintett szil6ket nem vonja be, de az esetkezelés
menetérdl, fejleményérdl tajékoztatja Gket.

VIll.  Sziikség esetén egyéb intézményi és/vagy kiils6 szakemberek bevonasa
A bantalmazaskezelés sordn szerzett informaciok alapjan, sziikség esetén egyéb intézményi
(iskolapszicholdgus, gyermekvédelmi felelGs, iskolai szocidlis segit8) és/vagy kilsé szakemberek
bevondsa mindig az érintett gyermek bevondsdval, szlil6k tdjékoztatdsdval és engedélyével
torténik.

A bdntalmazdskezelési protokoll sordn felhaszndlt szakirodalom:
az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/)
a KiVa antibullying program (http://www.kivaprogram.net)
Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabé Eva
(szerk.): Pedagégusok pszicholdgiai kézikonyve Il., Osiris, Budapest, 2017. 266- 286. old.




